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Information fran Tegneby Fiber
Nytt Gruppavtal med Telia 2025 — Aktivering av tjanster

Orust-Tjorn Fiber - OTF

Tillsammans med flera andra fibernatsféreningar pa Orust och Tjérn har den gemensamma ideella
foreningen Orust-Tjorn Fiber startats. Syftet ar att hitta synergier och samarbeten som underlattar for
fibernatsféreningarna | narheten. For narvarande har OTF 8 medlemsféreningar.

OTF-upphandlat kommunikationsoperatérs- och gruppavtal

Ett nytt kombinerat kommunikationsoperators- och gruppavtal med Telia har tecknats gemensamt for sju
foreningar inom OTF. Eftersom Tegneby Fiber redan idag har Telia (Zitius) som kommunikationsoperator
innebar inte det nagra storre férandringar rent praktiskt, men vi har fatt battre teknik, mojligheter till
overvakning och villkor.

Gruppavtal med Telia blir nytt for var forening och bjuder pa féréandringen att telefoni férsvinner och har
ett grundpaket bestaende av:

- snabbt bredband och
- enTV-tjanst dar medlem kan valja mellan tva TV-paket.

Istallet for telefoni erbjuder Telia tjansten mobil hemtelefoni. Lds mer om det nedan.

Gruppavtalstjansterna faktureras kollektivt fran Telia till féreningen och féreningen fakturerar resp.
medlem foér grundpaketet. Ev. ytterligare tjanster fran Telia faktureras direkt fran Telia till medlemmen.
For att starta igang gruppavtalet maste det aktiveras enligt nedan.

Gruppavtal med Tele2 (fran bérjan ComHem)

Gruppavtalet med Tele2 som féreningen haft sedan 2017 med ofdrdandrade villkor ar uppsagt och upphoér
att galla 31 maj 2025. | Tele2s system ar gruppavtalstjansterna registrerade pa varje medlem som ett
rabattavtal dar kostnaden faktureras foreningen.

Viktigt! For att vara sdker pa att inte bli fakturerad fullt for de tjansterna maste varje medlem kontakta
Tele2 kundtjanst pa telefon 90222 senast 30 april for att bekrafta uppsagningen av gruppavtalstjansterna
samt sdga upp eventuellt individuella tillaggstjanster till gruppavtalet.

Tele2 har aviserat att de kommer att skicka en retursedel som skall anvandas for att returnera den
utrustning (Router samt TV-box) som erhallits fran Tele2 (eller tidigare ComHem). Det aterstar att se om
de verkligen gor det, men behall utrustningen nagon manad ifall att retursedel kommer efter avtalsslut.

Aktivering av Gruppavtal med Telia
Gruppavtalet maste aktiveras individuellt hos Telia av varje medlem av tre skal:

- Bestallning av utrustning: WiFi-router och TV-box.
- Bestallning av ev. extratjanster.
- Telia skall upprétta ett kundférhallande med resp. medlem.
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Aktivering kan goras fr.o.m. den 13 maj 2025 fram t.o.m. 31/5 genom en av de tva metoderna nedan. Vid
aktiveringen bestaller man som medlem hem utrustning (WiFi-router och TV-box) och viljer vilket datum
man vill starta upp tjansterna. Uppstartsdatum kan ocksa véljas mellan 13/5 och 31/5. Man bér inte vilja
en helgdag for uppstart. Uppstart av tjansten sker nagon gang under den dag man valt.

Viktigt: Eftersom man behdéver utrustningen for att nyttja tjansterna, sa rekommenderas man att vilja ett
datum c:a en vecka framat i tiden, vilket i praktiken innebar att man bor utféra aktivering nagon gang i
perioden 13-24 maj och vilja uppstartsdatum nagon gang i perioden 20-31/5.

Eventuellt kan internet fungera med Tele2’s router, men TV kommer inte att fungera.
Aktiveringsmetoder:

- viatelefon till kundtjanst pa: 020-202070
- via webbportal: www.telia.se/aktivera

IP-telefoni ("vanlig telefon” via fibernatet)
For den som vill ha kvar en "vanlig" telefon nu nar bredbandstelefoni inte langre ingar i gruppavtalet sa
finns det operatorer som erbjuder detta via www.zmarket.se. | dagsldget finns Junet, Bitcom och

Bredband2 samt Gotanet som erbjuder IP-telefoni. Funktionen blir dd samma som idag med Tele2.

Telefonnumret maste porteras/flyttas fran Tele2 fére det gamla avtalet avslutas. Missar man det kan det

bli svart att fa tillbaka sitt 0304-nummer. Rekommenderat dr darfor att man bestaller den nya IP-
telefonitjansten innan man sager upp Tele2-avtal, helst redan under april manad. Da far man majlighet att
starta upp och kontrollera att den nya tjansten fungerar samt att man da sakerstéller att man far sitt
gamla nummer med sig.

- Information om priser finns pa zmarket.se och hos resp. leverantor.

- Man koper eller [anar en “dosa” (ATA) att koppla in sin befintliga analoga telefon till.

- Man kan behalla sitt telefonnummer (portera fran Tele2).

- Manringer via fibernatet och ar inte beroende av mobiltackning

- Man betalar for samtal enligt vald leverantors prislista. Ev. erbjuds fastprisavtal for extra kostnad.

Mobil hemtelefoni (en separat mobiltelefon med hem-telefonnummer, dvs 0304-nr)
For den som vill ha kvar sitt 0304-nummer och kan acceptera detta i en mobiltelefon kan valja mobil
hemtelefoni. En tjanst som Telia erbjuder idag och som &r kostnadsfri for gruppavtalsmedlemmar.

Tjansten kan tecknas samtidigt som aktivering av gruppavtal enligt ovan, men helst sa tidigt som mojligt i
aktiveringsperioden. Enligt den information vi har sa skall det da hinna ga att fa begart portering av sitt
telefonnummer och hinna fa hem SIM-kort till mobiltelefon innan 31/5.

- Man behaller (porterar/flyttar) sitt fasta telefonnummer, men ringer via Telias mobilnat.

- Samtal inom Sverige ar gratis, dven till mobiltelefoner.

- Kraver bra tackning for mobil.

- Anvénd egen mobiltelefon eller sa koper man en telefon som liknar en bordstelefon men gar via
mobilnatet, t ex Doro 4100H eller Motorola FW200L.

OBS! For att vara helt sdker pa att man far med sitt 0304-nummer, sa bor man teckna tjansten mobil
hemtelefoni och portera sitt nummer till Telia SIM-kort innan Tele2-tjansten avslutas den 31 maj.



