VILLKOR

Allmanna villkor for
gruppavtal i dppna ndt

Géllande frén och med 2018-01-01

1 Allmdnt

1.1 Dessa allmdnna villkor fér gruppavtal i
Sppna ndt gdller mellan Tele2 Sverige AB
(harefter "Com Hem") org. nr 556267-5164 och
den fastighetsagare eller férening som anges i
Bestdllningsbekraftelsen (Fastighetségaren).

1.2 Fastighetsdgarens bestdlining och
Bestallningsbekraftelse omfattar avtal om dist-
ribution av en eller flera Gruppavtalstjénster till
samtliga hushall i Fastigheten. Com Hem kan
erbjuda gruppavtal om distribution av tv, bred-
band och telefoni. Erbjudandet av respektive
Gruppavtalstjénst styrs dock av aktuell teknisk
status pd orten samt teknisk status p&
Fastighetsnatet.

1.3 Fastighetsndatet ar i detta fall ett s& kallat
Sppet nat i vilket en eller flera tjdnsteleverants-
rer levererar tjénster, enligt avtal med aktuell
Kommunikationsoperator.

Com Hem:s tillhanda héllande av Gruppavtals
tjanst forutsatter att Fastighetsdgaren och
Com Hem har giltiga avtal med
Kommunikationsoperatéren.

1.4 Andring av eller tillagg till gruppavtalet
ska vara skriftlig.

1.5  Com Hem och Fastighetsdgaren ska
med- dela varandra kontaktuppgifter (sésom
namn, e-postadress, adress och telefonnum-
mer) till Kontaktpersoner och andra personer
som berérs av gruppavtalet. Andring av
Kontaktperson och andra uppgifter av betydel-
se fér gruppavtalet ska snarast meddelas den
andra parten.

1.6 Onskar part anvénda namn, varumdrke,
logotype eller annat kdnnetecken fér den andra
parten eller dess tjdnster eller produkter, far
detta ske forst efter skriftligt medgivande fran
den andra parten i varje fall.

2 Definitioner
Féljande begrepp anvénds i de allmdnna villko-
ren med nedan angiven innebérd:

Bestdllningsbekrdftelse avser den bekraftelse
av Fastighetsagarens bestdllining av Tjénster
som Com Hem skickar ut till Fastighetsagaren.

Boende dr de privatpersoner som bor i
Fastigheten och som kan avropa och nyttja
Gruppavtalstjéanster.

Fastigheten &r en sammanfattande beteck-
ning pd den fastighet eller de fastigheter med
betjaningsadresser som anges i Bestdlinings-
bekraftelsen eller den offert som avses dari, dar
Bestdllningsbekraftelsen har fére trade.

Fastighetsndtet &r Fastighetens kabelnat fér
tjdnster sGsom Grupp avtals tjanster.

Gruppavtalstjdnst dr den eller de tjanster
som anges i Bestdllningsbekréftelsen eller den
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offert som avses dari, dar Bestdliningsbekraf-
telsen har féretrade.

Kommunikationsoperatdr &r den operatér
som Fastighets dgaren har avtal med avseende
drift och évervakning samt i férekommande
fall underhdll av Fastighetsndtet. Kommmunika-
tionsoperatéren tecknar avtal med en eller
flera tjanste leverantérer (exempelvis

Com Hem) fér distribution av tjanster sGsom
tv, bredband och telefoni i Fastighetsnétet.

Kontaktperson &r de av Fastighetsdgaren
angivna fysiska kontaktpersoner som till
exempel ordférande i en bostadsréttsférening,
styrelsemedlem, fastighetsforvaltare eller
anstdlld i fastighetsbolaget.

Kundutrustning &r sédan utrustning som
de Boende behdver fér att kunna nyttja
Gruppavtalstjansterna, till exempel digital-
tv-mottagare.

Ldgenhet ar de enskilda hushall i Fastighets-
agarens Fastighet, exempelvis de boendes
ldgenhet eller separata hus i en samfdllighets-
férening eller liknande, dar de boende har till-
gang till Gruppavtalstjanster.

3  Omfattning

3.1 En Gruppavtalstjéanst berér ett eller flera
av Com Hems produktomraden fér konsument
tjanster: Ty, Bredband och Telefoni. Gruppav-
talstjansten kan omfatta ett grundabonne-
mang, en rabatt fér de som vdljer grund
abonnemang med hogre pris, en Kundutrust-
ningsrabatt och/eller tillvalstjanster inom
aktuellt produktomréde.

3.2 Gruppavtalet ger de Boende ratt att,
utan att erldgga abonnemangsavgift till
Com Hem, avropa och fér privat bruk nyttja
det i Gruppavtalstjansten ingéende grunda-
bonne manget samt de i Gruppavtalstjansten
ingdende tillvalstjansterna, om saddana ingar.
De Boende erlégger dock évriga eventuella
avgifter fér Gruppavtalstjénsten (till exempel
samtalsavgifter) till Com Hem.

3.3 De Boende kan erhélla en rabatt om de
vdljer att avropa och nyttja ett grundabonne
mang, inom samma produktomrade, med ett
hogre pris dn det som finns angivet i grupp-
avtalet.

3.4 Mellan Com Hem och de Boende tecknas
individuella avtal avseende nyttjande av de
grundabonnemang och eventuella tillvalstjans-
ter som Gruppavtalstjénsten omfattar, samt
kép eller 1an av Kundutrustning. Com Hem
forbehdller sig ratten att inhdmta kreditupp-
lysning innan individuella avtal med de
Boende ingds.

3.5 Endast ett (1) abonnemang per grund-
tjanst och hushdll kan rabatteras. Com Hem
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har endast skyldighet att rabattera endast de
antal Lagenheter gruppavtalet omfattar.

4  Distribution

4.1  Com Hem erhdller under avtalstiden ratt
att distribuera Gruppavtalstjanster till samtliga
hushdll i Fastigheten. Fastighetségaren atar sig
att skriftligen meddela Com Hem uppgifter
om antal hushdll samt betjaningsadresser i
Fastigheten, samt snarast skriftligen meddela
Com Hem eventuell dndring av dessa uppgif-
ter. Fastighetségaren garanterar att inga andra
signaler, som kan t&nkas stéra eller paverka
Com Hem:s distribution av Gruppavtals-
tjdnsten, distribueras i Fastig heten av
Fastighetségaren eller av annan.

4.2 P& grund av att atmosfariska eller
tekniska stérningar férekommer fran tid till
annan, kan det uppstd stérningar eller avbrott
pd distributionen av Gruppavtalstjanster.
Com Hem ansvarar inte fér stérning, avbrott,
férsening eller skada som beror pd omsténdig-
het utanfér Com Hems kontroll och som
skaligen inte kunnat férutses av Com Hem.

4.3  Com Hem ansvarar inte fér innehdllet i
den information som distribueras i Com Hems
ndt eller Fastighetsndtet, och ersatter darfor
inte skada beroende pa férlust av eller fel i
information som 6verforts, lagrats eller till-
handahdllits, eller férorsakad av att obehdrig
person skaffar sig tillgang till, férandrar eller
forstor sddan information.

4.4 Com Hem har ratt att tillfalligt eller
permanent sténga av eller begrdnsa tillgdngen
till Gruppavtalstjanst, om denna anvénds

s@ att avsevarda oldgenheter uppstar for

Com Hem, Fastighetsagaren, de Boende,

eller annan.

5  Avgifter och betalning

5.1 Fastighetsdgaren ska erldgga eventuella
engdngsavgifter samt mdanadsavgift per
hushdll i Fastigheten i enlighet med vad som
anges i Bestallningsbekraftelsen eller i bilaga
till denna. Vid postal fakturering och avisering
samt vid bestdlining av fakturakopia har
Com Hem ré&tt att ta ut en avgift enligt
Com Hems vid var tid gdllande prislista.

5.2 For vissa Gruppavtalstjanster tillkommer
och debiteras Fastighetsdgaren en upphovs-
rattskostnad, till exempel Copyswedeavgift.

5.3 Engdangsavgifter debiteras i enlighet

med betalningsvillkor som anges i Bestdllnings-
bekraftelsen eller i bilaga till denna. Ménads-
avgift debiteras frdn och med den dag som
anges i Bestdllningsbekraftelsen. Manads avgift
och eventuell upphovsréattskostnad, till exempel
Copyswedeavgift, erlaggs kvartalsvis i forskott.
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5.4  Fastighetsdgaren erlagger avgifter till
Com Hem mot faktura. Mervardesskatt debi-
teras enligt lag. Férfallodag anges pa faktura.
Férsta fakturan avseende ménadsavgift kan
omfatta léngre period @n ett kvartal. Om
Fastighetsdagaren inte erlagt betalning senast
pa forfallodagen s& har Com Hem rétt att
debitera dréjsmalsrdnta enligt rantelagen,
pdminnelseavgift och, i férekornmande fall,
kostnader for inkasso.

5.5 Om det skulle visa sig att det antal
Lagenheter pa vilket ersattning till Com Hem
har baserats &r farre &n det verkliga antalet,
har Com Hem rétt att retroaktivt debitera
Fastighetsdgaren den ersattning som Fastig-
hetsdgaren ratteligen skulle ha erlagt samt
dréjsmadlsranta enligt rantelagen beréknad fran
dagen fran vilken r&tt erséttning borde ha
erlagts.

6  Behandling av personuppgifter

6.1 Fastighetsagaren ar inférstddd med att
de uppgifter om Kontaktpersoner som ldmnas
under gruppavtalet fér Gruppavtalstjénsten
(sésom namn, e-postadress, adress och tele-
fonnummer), kommer att behandlas av

Com Hem, av andra féretag inom Com Hem-
koncernen och av de leverantérer som tillsam-
mans med Com Hem tillhandahdller service,
installation och felavhjdalpning av Gruppavtals-
tjansten. Uppgifterna behandlas i den omfatt-
ning det behdvs fér att administrera Grupp-
avtalstjansten, for support och felavhjalpning,
for fullgérelse av gruppavtalet i évrigt och for
att hdlla Fastighetsdgaren informerad om vik-
tiga férutsattningar och omsténdigheter rela-
terade till Gruppavtalstjénsten samt fér att
fullgéra sina forpliktelser eller ta tillvara sina
rattigheter enligt vid var tid gdllande lag.

Com Hem &r personuppgiftsansvarig fér saddan
behandling och uppgifterna kommer att
behandlas i enlighet med vid var tid géllande
dataskyddslagstiftning. Den ovan beskrivna
behandlingen &r en férutsattning for

Com Hem:s tillhandahallande av Gruppavtals-
tjansten till Fastighetsdgaren. Om Com Hem
inte kan utféra en sddan behandling av
Kontaktpersonens uppgifter kan begréansningar
av Com Hems mojligheter att tillhandahdlla
Gruppavtalstjansten uppstd. Sddana begréns-
ningar ger inte Fastighetségaren ratt till ned-
satt betalningsskyldighet eller rétt att hava
detta gruppavtal.

6.2 Com Hem och andra féretag inom

Com Hem-koncernen kommer &ven att an-
vanda uppgifterna till att skicka information
om olika erbjudanden i syfte att hdlla Fastig-
hetsdgaren informerad om vara tjénster. Sadan
behandling baseras pd en intresseavvagning
dar Com Hems berdttigande intressen dr att
marknadsféra sina befintliga eller nya tjénster
till fastighetsagare.

6.3 Behandling och lagring av uppgifterna
sker under Fastighetsagarens hela avtalstid
eller fram tills att Fastighetségaren har medde-
lat att Kontaktpersonen hos Fastighetsdgaren
har dndrats.

Tele2 Sverige AB Box 62

6.4 Respektive Kontaktperson har rétt att

av Com Hem f& ut information om vilka av
Kontaktpersonens uppgifter som behandlas
och hur dessa behandlas samt vilka mottagare
eller kategorier av mottagare som har tagit

del av uppgifterna. Kontaktpersonen har Gven
ratt att begdra att uppgifter som ar felaktiga,
ofullsténdiga eller inte har behandlats i enlighet
med vid var tid gallande dataskyddslagstiftning
r&ttas, blockeras eller raderas samt har ratt att
invnda mot eller begdra en begrénsning av
den ovan beskrivna behandlingen eller dberopa
sin ratt till dataportabilitet genom att kontakta
Com Hem Kundservice. Kontaktpersonen har
Gven ratt att inge eventuella klagomal om den
ovan beskrivha behandlingen till
Datainspektionen.

6.5 Fastighetségaren atar sig att for

Com Hems rakning informera Kontaktpersoner
om ovanstéende personuppgiftsbehandling i
enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning
inklusive om konsekvenserna enligt detta
gruppavtal av att inte medge att Com Hem
ska utféra sddan behandling.

6.6 Mer information om Com Hems hante-
ring av uppgifter finns i Com Hems integritets-

policy.

7  Andring

7.1 Andring av upphovsrattskostnad, till
exempel Copyswedeavgift, sker pa begéran av
upphovsrattslig organisation.

7.2 Com Hem har r&tt att dndra manadsav-
gift per den 1 januari varje ér i enlighet med
forandringen av SCB:s index Tjansteprisindex
(TPI). Forandringen ska faststdllas genom att
jamfora detta index for september manad dret
innan med samma index fér september ménad
aret dessforinnan.

7.3 Com Hem har Gven ratt att efter redo-
visning dndra mdnadsavgift om dndringen for
orsakas av féréndrat kostnadslége utanfér
Com Hems kontroll, inklusive avgiftsandringar
hos Kommunikationsoperatér. Samma galler
avseende skatt eller annan pdlaga genom
bestdmmelse i lag, forfattning, myndighets
beslut, eller kostnader till f6ljd av ny skyldighet
att distribuera eller tillhandahdlla tjénst. Saddan
&andring ska om majligt meddelas Fastighets-
&garen senast en (1) manad innan den borjar
galla.

7.4 Com Hem har r&tt att dndra dessa all-
manna villkor efter skriftligt meddelande till
Fastighetségaren senast en (1) mdnad innan
andringen borjar galla. Om dndringen ar till
vasentlig nackdel for Fastighetsagaren, har
Fastighetsdgaren rétt att séga upp grupp-
avtalet till upphorande den dag dé& dndringen
bérjar gdlla.

7.5 Gruppavtalstjansten ska ha den omfatt-
ning och det innehdll som Com Hem fran tid
till annan bestédmmer. Andring av Gruppavtals-
tjénst som &r till nackdel for Fastighetségaren
eller de Boende ska meddelas Fastighetsdgaren
och de Boende skriftligen senast en (1) manad
fore det att andringen trader i kraft. Vid séddan
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andring har séval Fastighetsdégaren som de
Boende ratt att sdga upp Gruppavtalstjansten
till upphérande den dag dndringen trader i
kraft. Fastighets dgarens/de Boendes uppsdg-
ning ska goras senast dagen innan &ndringen
trader i kraft.

8  Ansvar

8.1 Com Hems ansvar enligt gruppavtalet
ska inte i nagot fall omfatta indirekta skador
eller foljdskador (till exempel utebliven vinst,
forlorade affarsmajligheter, goodwill eller
forlust av data). Com Hems skadestdndsansvar
under ett avtalsar ska inte dverstiga den
sammanlagda ersattning som erlagts av
Fastighetsagaren till Com Hem enligt grupp-
avtalet under den senast féregdende tolv-
mdnadersperioden. Ansvarsbegrénsningen
enligt denna bestdmmelse ska dock inte gdlla
for skador som foljer av uppsat eller grov
vardsloshet.

8.2 Om Com Hem férhindras att fullgéra
dtagande enligt detta gruppavtal, eller om
Com Hem:s fullgérande av dtagande enligt
detta gruppavtal blir oskdligt betungande, p&
grund av omstandighet utanfér Com Hems
kontroll eller férmaga och som Com Hem
skaligen inte kunde forvantas ha férutsett,
undvikit eller dvervunnit (sdsom arbetskonflikt,
sabotage och annan skadegérelse, blixtned-
slag, krig, uppror eller upplopp, knapphet av
transportmedel eller handlande eller under-
I&tenhet hos tredje man eller annan operatér),
eller om underleverantér férhindras eller fullgs-
rande av forpliktelse blir oskaligt betungande
pé& grund av saddan anledning, ska detta utgéra
befriande omst&ndighet som medfér fram-
flyttning av tidpunkt fér prestation och andra
skyldigheter.

8.3 Com Hems ansvar enligt gruppavtalet
omfattar inte Fastighetsnatet.

9 Overlatelse

9.1 Vid 6verldtelse av Fastigheten dligger det
Fastighets &garen att géra forbehdll for detta
gruppavtal. Senast vid den nye Ggarens tilltra-
de till Fastigheten ska Fastighets dgaren ha
inhadmtat skriftlig bekraftelse fran den nye
&garen att denne intratt som part till detta
gruppavtal. Fastighetsdgaren ska informera
Com Hem om Fastigheten kommer att Gver-
I&tas eller ar dverldten till annan. Det daligger
harvid Com Hem att godta den nye égaren
som part till detta gruppavtal.

9.2 For det fall Fastighetsagaren dverldter
Fastigheten utan att iaktta sin skyldighet enligt
punkt 9.1, dger Com Hem ratt att med ome-
delbar verkan sdga upp detta gruppavtal.

Com Hem har vidare ratt till ersattning for
skada till foljd av att Fastighetsagaren ej iakt-
tagit sin skyldighet enligt punkt 9.1.

9.3 Com Hem har r&tt att éverldta sina
rattigheter och skyldig heter enligt gruppav-
talet till annan.

10 Avtalstid och fértida upphdrande
10.1 Gruppavtalet mellan Com Hem och
Fastighetségaren gdller i tre (3) ar frén och
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med det datum som anges som leveransdag i
Bestdllningsbekraftelsen (avtalsperioden). Sista
dag foér avtalsperioden anges sdrskilt i Bestdall-
ningsbekraftelsen. Sags inte gruppavtalet
skriftligen upp av endera parten senast tolv
(12) manader fére utgdngen av avtalsperioden,
sa forlangs det med ett (1) ar i taget. Vid for-
langning gdller likaledes tolv (12) mdnaders
dmsesidig uppsdgningstid.

10.2 Fastighetsagaren ar inférstddd med och
ska informera de Boende om att fér det fall
gruppavtalet upphor s I6per de individuella
avtalen med de Boende vidare utan gruppav-
talsrabatt, tills tjénsterna ségs upp i enlighet
med villkoren i de individuella avtalen.

10.3 Com Hem och Fastighetsdgaren har r&tt
att séga upp gruppavtalet till omedelbart upp-
hérande, eller till dag som anges,

(a) om parts avtal med
Kommunikationsoperatéren upphdr;

(b) om motparten i vasentligt avseende
&sidosdtter sina skyldigheter enligt grupp-
avtalet och sédant dsido s&ttande inte
kan rattas;

Om Com Hem

(c) om motparten i vasentligt avseende
asidosdtter sina skyldigheter enligt grupp-
avtalet som kan rattas och inte vidtar
rattelse inom 30 dagar efter skriftligt pa
pekande dérom med hdanvisning till denna
bestdmmelse; eller

(d) om motparten férsatts i konkurs, upptar
ackordsférhandling, trader i likvidation,
eller i 6vrigt kan antas ha kommit p&
obestand.

10.4 Uppsdagning av gruppavtalet till fortida
upphdérande ska géras skriftligen och utan
oskdligt uppehdll sedan part erhallit kénne-
dom om férhallande som grundar ratt for

uppsdgning.

1 Sekretess

Parterna férbinder sig att behandla all konfi-
dentiell information som erhdlls fran den

andra parten inom ramen fér grupp avtalet
(déribland priser och annan kommersiell infor-
ma tion) strikt konfidentiellt och inte avsléja
sadan information eller anvénda informationen
fér egen eller annans rékning, om inte den
andra parten har givit skriftligt samtycke hartill
eller om utldmnande féljer av i Sverige tvingan-

de lag, borsregelverk eller myndighetsféreskrift.
Sekretesskyldigheten galler under gruppavta-
lets giltighetstid och tre (3) ar efter att grupp-
avtalet har upphért att galla.

12 Tvistlésning

Tvist i anledning av detta gruppavtal ska
slutligt avgéras genom skiljedom administrerat
vid Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut (Institutet). Institutets Regler for
Férenklat Skiljeférfarande ska gdlla om inte
Institutet med beaktande av mélets svarig-
hetsgrad, tvisteféremadlets varde och dvriga
omstandigheter bestdmmer att Reglerna fér
Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut ska tilldmpas pé forfarandet. | sist-
ndmnda fall ska Institutet ocksé bestdmma
om skiljenédmnden ska bestd av en (1) eller tre
(3) skiljeman.

Com Hem ar ett av flera varumdarken i Tele2-koncernen och ingar sedan 1 maj 2020 i Tele2 Sverige AB. | Tele2-koncernen ingar Gven Boxer, Comviq, iTUX, Penny och Tele2.
Com Hem levererar bredband, tv, play och mobiltelefoni till svenska hushdll och féretag. Vi erbjuder vara kunder ett stort utbud av digitala tv-kanaler och playtjanster via
digitalboxar, surfplattor och mobiltelefoner. Vart mobilnat técker idag 99 procent av Sveriges befolkning med 4G, vilket ger en hég hastighet med mycket lag latens. Vart
kraftfulla och framtidssakra nét med hastigheter upp till 1,2 Gbit/s nar éver 60 % av Sveriges hushall, vilket gér oss till en viktig motor i det digitala Sverige. Las mer om
Com Hem p& www.comhem.se och om Tele2-koncernen pa www.tele2.com.
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