RUTIN FOR GRUPPAVTAL
OPPNA NAT

Har kan du ldsa vad som gdller fér bestdllining och hantering av gruppavtal fér fastigheter med tillgdng till
6ppna ndt. Vid fragor kan du kontakta Com Hems Fastighetsdgarkundservice pa telefon 90 333 eller mejla till

fastighetsagare@comhem.com.

Uppstart

Frén er kommunikationsoperatér kan niinhdmta en lista 6ver alla anslutna fastigheter, dér adresser som
ingdr i Gruppavtalet ska markeras med kryss. Listan skickas till Com Hem och ska vara oss tillhanda 45
dagar fére avtalsstart. Vid etappinkoppling ska en separat lista skickas in for varje etapp s& att det tydligt
framgadr vilka adresser som ingdr i respektive etapp.

Adresserna mdste vara klarrapporterade hos er kommunikationsoperatér fér att Com Hem ska kunna
registrera dem. Det dr bara medlemmar med personnummer som kan bestdlla gruppavtalsrabatterade
abonnemang, inte juridiska personer. Mediaomvandlare mdste vara installerad i hushdllet fér att den
boende ska kunna bestdlla tjdnsterna via Kundservice.

Tillkommande hushdll under avtalstiden

Vill ni addera hushdll till gruppavtalet kan de Idggas till vid ndstkommande kvartalsskifte. Adresserna till
dessa hushdll mejlas i en sammanstdlld lista till fasteamam@comhem.com senast 45 dagar fore
kvartalsskiftet. Alla anmdlningar maste godk&nnas av Com Hem. Kunder som vill ansluta sig till

gruppavtalet efter férsta dret kan bli fakturerade en engdngsavgift. Avgiften beror pa dterstdende
avtalstid och tjdnster i gruppavtalet. Om det dr mer dn 2 ar kvar pd avtalet tillkommer inga
engdngsavgifter. Om det dr 1-2 dr kvar av avtalet debiteras féreningen en engangsavgift pa 1000 kr
exklusive moms per fastighet. Om det &r mindre @n 1 4&r kvar av avtalet kan inga nya adresser ldggas till.
Fler anslutningar pd samma adress

| de fall det finns fler anslutningar pd samma adress mdste samtliga anslutningar ingd i gruppavtalet.

Bindningstid pd tjdnsterna
Den boendes avtal gdller under hela féreningens avtalsperiod. Undantag gérs vid flytt, dédsfall och brand.

Overlatelse vid flytt
Overlatelse av den enskilde medlemmens tjdnster och utrustning hdnvisar vi till Kundservice, telefon
90222.

Uppsdgning vid flytt

Kunder som ingdr i gruppavtalet och sdljer sin fastighet har mgjlighet att avbryta abonnemanget i fortid.
Detta mdste féreningen forst anmadla till Com Hems Fastighetsdgarservice och efter det kan den boende
sdiga upp det enskilda avtalet genom att ringa till Com Hems Kundservice.

Uttrddet sker vid ndstkommande kvartalsskifte (31 mars, 30 juni, 30 september eller 31 december).
Anmadlan ska ha skickats till Com Hem och ddrefter godkdnts av oss senast 45 dagar fére kvartalsskiftet.

Anmdlan senast Uttrdde

15 februari 31 mars

15 maj 30 juni

15 augusti 30 september

15 november 31 december
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