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Information om forlangning av gruppavtal med ComHem
Tegneby Fiber har sedan idrifttagningen av fibernatet haft ett gruppavtal med ComHem vilket inkluderar TV,

bredband och fast telefoni till ett formanligt pris. Nuv. avtals slutdatum &r den 31/5 2022 efter att ha forldangts

med ett ar per automatik. Detta efter att ComHem inte godkant féreningens uppsagning av nuv. avtal da den

inkom forsent.

Infér utgangen av ursprunglig avtalstid (31/5 2021) har férhandlingar pagatt med ComHem och offert har dven

tagits in fran Telia Company.

Urvalsparametrar
Styrelsen har tagit hansyn till féljande parametrar vid utvarderingen.

Samordning med ndrliggande féreningar

Pa Orust samt medraknat Valla pa Tjorn finns 10 st aktiva fibernatsforeningar. Alla har inte byggt klart
och driftsatt sina nat, men for de som ar klara pagar samordning genom moten for specifika fragor,
t.ex. drift- och underhallsavtal, gruppavtal och 6vriga avtal.

Alla féreningarna har gruppavtal, blandat mellan ComHem och Telia. Tre av féreningarna har ett
gemensamt gruppavtal, medan alla 6vriga har egna avtal.

For framtiden finns en vilja att verka for ett eller flera gemensamma gruppavtal mellan féreningarna
for att uppna storre valfrihet och battre priser. Maldatum for start av ett sddant avtal ar 1/1 2025,
eller s& ndra som mojligt. Fér Tegneby Fiber innebar det att en férlangning av nuv. gruppavtal eller ett
nytt avtal har slutdatum inte alltfér langt ifran detta datum.

Telia
- Telia erbjuder gruppavtal med 250/250 MBit bredband, TV-avtal (Telia Lagom) och fast telefoni. Pris ar
likvardigt med vart nuv. avtal med ComHem, obetydligt dyrare. | 6vrigt har styrelsen utvarderat
foljande for- och nackdelar:
Fordelar
0 Snabbare bredband
Nackdelar

0 TV-paketet saknar flera av de kanaler som ComHem Silver innehaller

0 Byte av all utrustning.

0 Mer administration — Telia bistar inte med direktkontakten mellan féreningens medlemmar
och Telias kundtjanst. Féreningen skulle vid uppstart av avtalet skulle fa hantera utdelning av
all utrustning. Sa dven vid uppségning och flyttar. Detta skulle krava att fler personer
engagerade sigi

0 Avgifter. Telia tar betalt for alla forandringar, t.ex. 6verlatelse och flytt.

0 Med Telia tecknas gruppavtal med ett bestamt antal anslutningar. Det innebér att féreningen
far betala for sa manga anslutningar. Om medlem flyttar och darmed sager upp sitt avtal, sa
ligger det pa foreningen att hitta nagon som vill 6verta den anslutningen om inte inflyttande
vill ta 6ver anslutningen.

0 5 ars avtalstid

ComHem

Fordelar:
0 Inget byte av utrustning. For de som vill vara kvar i avtalet s beh6ver inga andringar goras.
O For de som inte Onskar vara kvar i avtalet, sa kan man vélja att avslutas avtalet 31/5 2021.
0 Flexibilitet — vi kan ha obegransat tillkommande och avgaende anslutningar utan att
foreningen riskerar hogre kostnader. Inga avgifter tillkommer for sddana forandringar.
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Nackdelar:
0 Bredbandet kvarstar pa 100/100, men styrelsens bedomning ar att gruppavtalet skall vara en
bra grund till ett bra pris som passar de flesta. 100/100 racker for de allra flesta. | avtalet
ingar en uppgraderingsrabatt om enstaka medlem vill uppgradera till hogre hastighet.

- Nytt flerarigt avtal mellan ComHem och TV4 borgar for att de eftertraktade TV4-kanalerna skall finnas
over tid.

Teckna gruppavtal 2021-2025
Styrelsen har med ovanstaende som grund valt att férlanga nuv. avtal med oféréndrat innehall och pris.
Foreningens medlemmar far da fortsatt mojlighet att fa tillgang till ett gruppavtal med:

- Bra TV-utbud, ComHem Silver, med majlighet till uppgradering till stérre kanalutbud.

- Brabredband, 100/100, med méjlighet till uppgradering till hogre hastighet. WiFi-router ingar.

- Rabatt 150 kr for TV-paket och 300 kr snabbare bredband ingar fér de som 6nskar uppgradera.

- Fast telefoni.

- Galler alla medlemmar, nya som gamla, och endast privatpersoner, ej foretag.

- Avtalsstart senast 2021-06-01 (fr.o.m. nu kan vi ta in nya medlemmar den 1:e i varje manad om vi
meddelar ComHem senast den 15:e i manaden innan, dvs c:a 2 veckor i forvag).

- Slutdatum 2025-05-31

- Pris: 400 kr/man inkl. natavgift till féreningen. Faktureras kvartalsvis i forskott.

For att teckna gruppavtalet fylls blanketten ”Avtal om anslutning till gruppavtal” och ser till att den &r
foreningen tillhanda senast 28 februari 2021.

Notera att pa en specifik fysisk adress maste alla anslutningar ha gruppavtalet om en av anslutningarna ska
vara gruppavtal. Se dven villkoren i avtalet.

Avsta fran att teckna gruppavtal

For de som har gruppavtal, men inte 6nskar fortsatta med gruppavtal meddelar féreningen det via
info@tegnebyfiber.se samt meddelar uppsagning till ComHem kundtjanst via telefon (90222) eller mail
(kundservice-info@comhem.com). Féreningen maste fa information om uppsagning senast 28 februari 2021.
Sedan skall utrustning skickas tillbaka till ComHem efter deras instruktioner. | 6vrigt behover inget annat goras,
avtalet gar ut 31/5 2021.

For de som inte har gruppavtal idag och heller inte 6nskar teckna avtal om gruppavtal behover inte gora
nagonting.

For anslutningar som inte ar med i gruppavtalet betalas en natavgift till féreningen om 65 kr/man. Faktureras
halvarsvis i forskott.

Fragor?
Mail till info@tegnebyfiber.se eller telefon till Daniel Jagelund, 0767-752020 eller Linus Orvarsson, 0704-
205988.

Vanliga hélsningar
Styrelsen
Tegneby Fiber



