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OM COM HEM

Fakta

Com Hem har idag cirka 1200 anstdllda och vért huvudkontor i Stockholm. Vi har édven kontor i Géteborg och i
Malmé, samt hela var kundservice (drygt 800 medarbetare) placerad i Sundsvall, Harndsand och Ornskaéldsvik.

Com Hem Holding AB &r moderbolag i koncernen och verksamheten bedrivs genom vdéra dotterbolag Com Hem
AB, Boxer AB, Phonera Féretag AB och ITUX Communication AB.

Com Hems aktier ar noterade pd Nasdaq Stockholm med en majoritetségare i Kinnevik AB (18,5%).

Vi har under de senaste dren genomfért nddvandiga investeringar fér att bdttre kunna ta hand om véra kunder
och vi fortsatter att féréndra hur vi arbetar fér att férbattra véra kunders upplevelse av oss.

Exempelvis har vi:
e F&tt ner den genomsnittliga véntetiden hos kundtjdnst till ca tvd minuter.
* Visat dterkommande bdst md&tningar hos flera oberoende aktoérer.

* Etablerat ett omfattande system for att stdndigt ha kundndjdhet som kdrnan i vér verksamhet.
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GRUPPAVTALET

Tegneby Fiber

« BREDBAND 100/100 (»==100)
 Router: Technicolor TG38%ac
* Uppgraderingsrabatt: 300kr/man ( EEEEEEEE BAS)

 TELEFONI BAS

(+SIVER )

TV SILVER
* Arris VIP1103

* Uppgraderingsrabatt: 150kr/man '
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BREDBANDSABONNEMANG

Inklusive gruppavtalsrabatt

BREDBAND 100

ingar

FiberLAN

Ned: 50*-100Mbit/s

Upp: 7*-10Mbit/s

Router: Technicolor TG38%ac

*Hastighetsgaranti vid kabelansluten utrustning

weonne 1)) )

For dem som &r mycket pd internet och
ofta tittar pd film och tv online. Med
Bredband 100 ar det inga problem nar flera
i familjen ar uppkopplade samtidigt med
datorer, surfplattor eller spelkonsoler.
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BREDBANDSABONNEMANG

Inklusive gruppavtalsrabatt

BREDBAND 250
169kr/man

FiberLAN

Ned: 100*-250Mbit/s

Upp: 50*-100Mbit/s

Router: Technicolor TG38%ac

*Hastighetsgaranti vid kabelansluten utrustning

weomno D 5())

Bredbandet fér dem med héga krav pd
snabbhet. Perfekt om det finns flera
uppkopplade enheter och om det samtidigt
brukar strémmas film, ses pd play eller
laddas ned storre filer.
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BREDBANDSABONNEMANG

Inklusive gruppavtalsrabatt

BREDBAND 500
299kr/man

FiberLAN

Ned: 300*-500Mbit/s

Upp: 50*-100Mbit/s

Router: Technicolor TG38%ac

*Hastighetsgaranti vid kabelansluten utrustning

weosno 500

Var saker p& att bredbandet alltid récker
for samtliga behov. Bredband 500 ar
perfekt fér gaming och strémmad film pé
flera enheter i hemmmet samtidigt som det
gdr att ladda stora filer snabbt.
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BREDBANDSABONNEMANG

Inklusive gruppavtalsrabatt

BREDBAND 1GBIT
599kr/man

FiberLAN

Ned: 500*-1000Mbit/s

Upp: 50*-100Mbit/s

Router: Technicolor TG38%ac

*Hastighetsgaranti vid kabelansluten utrustning

sreosano | GBIU

Marknadens snabbaste bredband klarar allt
och mer dartill. Fér hem dar flera
anvdndare anvdnder internet dagligen pé
flera enheter samtidigt.

Kraven &r héga pd bandbredd och
stabilitet oavsett anvéndningsomrdde.
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TV-ABONNEMANG

Inklusive gruppavtalsrabatt

TV SILVER WS“—\/ER

ingar
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45 kanaler

QO =0

Discovery  Discovery
16 HD-kanaler (0 MDA
Play-tjanster i och Com Hem Play — ) TV Esie Nt
FOX Foxi- ]
AXESSTV
svtQ® cirzus CURIO
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TV-ABONNEMANG

Inklusive gruppavtalsrabatt

TV GULD
289kr/man

8/ kanaler
30 HD-kanaler

Play-tjanster | Com Hem Play

vGULD
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' Ta med alla dina kanaler och mrjt rogram till
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COM HEM PLAY

Vad ar Com Hem Play?

S& fungerar det:

1.
2.
3.

Logga in med kundnummer och lésenord via www.comhemplay.se

Eller ladda ner appen via App Store eller Google Play

Kundnummer finnes p& den senaste fakturan och I6senord bestdlls enklast via Mina sidor pé

www.comhem.se/minasidor

Egenskaper:

Max 5 enheter gdr att vara inloggad pd samtidigt
Max 2 enheter gdr att titta pd samtidigt
Fungerar med Chromecast

Fungerar med Apple-tv via airplay

Gar att koppla mellan en dator och tv med hjalp av HDMI-
kabel for att spegla skérmen

Fungerar i hela Sverige s& ladnge det finns en uppkoppling
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TACK PRI A




KUNDNOJDHET

Tack for din asikt!

Sedan 2014 har Com Hem genomfért undersdkningar med alla kunder som
tecknar ett avtal med Com Hem.

Kort efter att tj&nsten/tjdnsterna &r aktiverade kommer dven du & ett
mejl med en lank till var enkat.

Tack for att du hjdlper oss att bli b&ttre!
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AKTIVERING AV DINA TJANSTER

Steg for steg

1. Anmal ditt intresse till féreningen

2. Foreningen vidarebefordrar vid uppfyllt kvot en lista med samtliga boenden

som vill ta del av gruppavtalet till Comm Hem minst 1,5 mdnader innan
avtalsstart/aktivering

5. Darefter hor du av dig till Com Hem senast en vecka innan

avtalsstart/aktiveringen till Com Hem pd& 08-553 633 62 for att aktivera
tj@nsterna i ditt gruppavtal.

Oppettider vardagar 08:30-12:00 och 13:00-17:00

Valkommen att kontakta var kundservice vid allmdanna fragor pa 90 222!
Oppettider: vardagar 08:00-21:00 och helgdagar 09:00-18:00
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